SCarREeET7,L 77

Installations- und Bedienungsanleitung
Tattoo Agent 1.0




SCarREeeET7,L 77

© by Schwabenplan, Ingo Schick, SonnenstraBe 91, 72458 Albstadt Seite 2 von 36
Fon +49 7431 939808, info@schwabenplan.com, www.schwabenplan.com D026 00




SCarREeeET7,L 77

Installations- und Bedienungsanleitung Tattoo Agent 1.0

1. Einfihrung und Systemvoraussetzungen Seite 4
2. Installation des Tattoo Agent 1.0 Seite 5
3. Konfiguration und Einrichtung Tattoo Agent 1.0 Seite 8
3.1 Datenbank-Konfigurationen Seite 8
3.2 Aktivierung der Lizenz Seite 12
4. Admin-Funktionen Seite 14
4.1 Gutscheine Seite 14
4.2 Kalender Seite 15
4.3 Online-Update Seite 17
4.4 Fernwartung Seite 18
4.5 Dokumentation Seite 19
5. Kunden-Funktionen Seite 20
5.1 Neue Anfrage Seite 20
5.2 Bearbeiten einer vorhandenen Anfrage Seite 26
5.3 Anfrage per E-Mail senden Seite 27
5.4 Individuelle Anpassungen in der Anfrage Seite 29
5.5 Anfrage drucken Seite 30
5.6 Lizenzinformationen Seite 31
5.7 Hilfe / Support Seite 32
5.8 Beenden des Programms Seite 33
6. Deinstallation Seite 34
© by Schwabenplan, Ingo Schick, SonnenstraBe 91, 72458 Albstadt Seite 3 von 36
Fon +49 7431 939808, info@schwabenplan.com, www.schwabenplan.com D026 00




SCarREeeET7,L 77

1. Einfiihrung und Systemvoraussetzungen

Der Tattoo Agent 1.0 ist ein modernes und leistungsfahiges Verwaltungsprogramm mit einer sehr intuitiven
Bedienoberflache.

Im folgenden Dokument finden Sie die Beschreibung zur Bedienung des Tattoo Agent.
Dies umfasst die Ersteinrichtung und die Nutzung der Grundfunktionen.
Die Minimalanforderungen an lhr System sind:

- PCoder Laptop mit Windows XP, Windows Vista, Windows 7 mit 32 oder 64 Bit

- Verwendbare Windows Versionen Home Premium, Professional oder Ultimate

- 1GHz Taktfrequenz des Prozessors

- 1GBRAM

- ca. 100 MB Festplatte

- Laufzeitumgebung Windows Framework 4.0 (wird mit dem Programm mitgeliefert)
- Microsoft Office XP oder héhere Versionen (Word und Excel werden benétigt)

- Optional ein Internetzugang fiir den E-Mail Client sowie ein POP3 E-Mail Konto

- Optional einen freien USB 2.0 Anschluss fiir den Barcodeleser

- Mindestauflosung der Grafikkarte: 1440x900 Pixel
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2. Installation des Tattoo Agent 1.0

Legen Sie bitte die Installations-CD ein, und starten Sie die setup.exe.
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Dateiordner
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Windows Installer-Paket
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VB2010 P
Ji Tattoo,
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| Tatto
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, 4 Elemente

4 Elemente

Beim Programmstart der Setup.exe wird der entsprechende Computer zuerst auf die Aktualitit des Windows-
Betriebssystems geprift und installiert ggf. verschiedene Komponenten nach. Im Anschluss wird der Tattoo Agent 1.0 mit
Hilfe eines Installations-Assistenten auf dem jeweiligen Computer installiert.

Sollte das Programm bereits auf Ihrem PC installiert sein. Erscheint dieses Fenster.

Windows Installer

) Eine weitere Version dieses Produkts ist
bereits installiert. Die Installation dieser
Version kann nicht fortgesetzt werden.
Verwenden Sie die
Systemsteuerungsoption “Programme und
Funktionen”, um die installierte Version
dieses Produkts zu konfigurieren oder zu
entfernen.

Sollte das Programm noch nicht auf dem PC installiert sein, startet der Setup-Assistent.

m@g

>,
=6 )

) Tattoo Agent

Willkommen beim Setup-Assistenten von Tattoo
Agent

Dieser Agsistent wird Sie durch die komplette Installation des T attoo Agent fuhren.

Wamung: Dieses Programm st durch Urhebenrechtsgesetze und intemationale
Urheberrechtsvertrage geschiitzt. Unbefugte Vervielfaltigung oder unbefugter Yertieb disses
Programms oder eines Teilz dawvon wird sowohl straf- als auch zivitechtich verfalgt und kann
schwere Strafen und Schadenersateforderungen zur Folge haben

Abbrechen

< Zuniick
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Mit fiihrt Sie der Assistent weiter durch die Installation, mit [_#t=*=_ kénnen Sie die Installation abbrechen. Es
offnet sich das nachste Fenster:

s e I —mes

Installationsordner wahlen

Der Installzr wird T attoo Agent in falgendsm Ordner instalisren,

Um in diesem Drdner 2u installieren, klicken Sie auf "Weiter", Um in einem anderen vothandenen
Ordrer zu installieren. gsben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen”,

Ordner
[CPragram FileshT attom Agent' Durchsuchen
Speicherplatzbedarf...

Installieren Sie Tattoo Agent nur fir den aktuellen Benutzer oder fir alle Bemutzer dieses
Compuiters

@ Alle Benutzer

) Aktusller Benutzer

l Abbrechen ] l < Zuriick ] [ ‘wheiter > J

Wahlen Sie bitte den Ordner aus, in welchen installiert werden soll oder (ibernehmen Sie den Vorschlag des Assistenten.
Wir empfehlen den Vorschlag zu ibernehmen. Unten wahlen Sie bitte aus, ob das Programm fiir alle Benutzer oder nur
fir den aktuell angemeldeten Benutzer installiert werden soll.

Mit [ #eten | kdnnen Sie jederzeit abbrechen, mit kommen Sie auf das vorhergehende Fenster um dort evtl.
Eingaben zu dndern und mit kommen Sie auf das nédchste Fenster.

14 Tattoo Agent =]

Installation bestatigen

Der Installer ist zur Installation van T attoo Agent aut [hrem Computer bereit,

Klickan Sie auf "weiter”, um die Installation zu starten.

[ sbbechen | [ <zuiick | [ wetes |

Mit beginnt die eigentliche Installation, mit kénnen Sie jederzeit abbrechen, mit kommen Sie
auf das vorhergehende Fenster um dort evtl. Eingaben zu dndern.

Tattoo Agent wird installiert

T attoo Agent wird installiert,

“Yorgang wird ausgefiihit
| |

Abbrechen sZuick || weiter >
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Am Statusbalken kdnnen Sie erkennen, wie weit die Installation fortgeschritten ist. Mit | #teten | kGnnen Sie die
Installation abbrechen. Sobald die Installation beendet ist erscheint folgendes Fenster:

5! Tattoo Agent earli=k

Installation beendet

Tattoo Agent wurde erfolarsich instaliiert.

Klicken Sie auf "Schiiefen’.

Priifen Sie mit \windows Update, ob wichtige Aktualisierungen filir NET Framework zur Yerfligung
stehen,

[t ] [z | i)

Der Tattoo Agent ist jetzt auf Ihrem Rechner installiert und kann fir Ihr Studio konfiguriert werden.
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3. Konfiguration und Einrichtung Tattoo Agent 1.0
3.1 Datenbank-Konfigurationen

Der Setup-Assistent hat wahrend der Installation 2 Icons auf dem Bildschirm installiert, das User-lcon und das
Administrator-lcon:

Der Tattoo Agent kann Ulber die Administrator-Rechte entsprechend den Anforderungen lhres Studios eingerichtet
werden. Hierzu 6ffnen Sie das Programm Uber den Icon Tattoo Agent Admin. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:
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Bitte nehmen Sie zuerst die Grundkonfiguration des Tattoo Agent (iber den Button lidksfsm=e | vor. Nun 6ffnet sich das
folgende Fenster:

1] Konfiguration Tattoo Agent T — ==
Studio | Kunstler | Gesundhetts Check | E-Mail |
Neamé: de= Shidios Maxc Mustermann Tattoastudio
Strafa- Musterstr. 1
Postleitzahl: 12345
i Ont- Musterstadt
Telelon: 01234 / 123 456
| - 01234/ 123 457
| Homepage: hitp:/fanrw tattou-_agem.:om/
E-Mail- info@tattoo-agent com
L oer | Elisomchon | [ Wiehsendahrgen|

Bitte geben Sie in die Eingabefelder die Daten lhres Studios ein. Wir haben diese hier mit Musterdaten belegt.

Durch Anklicken des Reiters Kirstier gelangen Sie zum Eingabefenster der Daten lhrer Kiinstler:

i Konfiguration Tattoo Agent P - =)
Studio |, Krsler || Gesundhets-Check | E-Mai |
Name E-Mail Adresse
Kiinstler Nr_ 1 Max max@tattoo-agent.com
Kinstler Nr. 2 Susi susi@tattog-agent.com
(|
W Nr. 3 Domi dami@tattoa-agem.:om
i
Kinstler Nr_ 4
Kinstler Nr. 5
P [ - —
L teden | [ Spschem | [ Wekeinstelungen|

Diese Eingabefelder belegen Sie bitte mit den Daten lhrer Kiinstler. Bitte vergessen Sie die E-Mail-Adressen nicht, da
diese zum Versenden der einzelnen Anfragen bendtigt werden. Starten sie den Tattoo Agent bitte nach der
Erstkonfiguration neu. Diese Daten werden direkt beim Programmstart initialisiert.

Durch Anklicken des Reiters GesundheisLheck gelangen Sie zum Eingabefenster der Daten Ihrer Gesundheits-Check-Fragen.
Diese sind per Werkseinstellung vorbelegt mit:

. =1
11| Konfiguration Tattoo Agent | ==

Studio | Kiinstler | Gesundheits-Check | E-Mail |

L [T epem—

Frage Nr 2 Haben Sz in den vengangen iTEgen Akohel zu sich genommen’.;‘
Frage N3 Haben Siein den vergangen 2 Tagen Drogen zu sich genommen?
Frage Nr 4 Hében Sie in den vergangen iTEgen Medikamente genommen?
Frage Ne.§  Leiden Sie unter Disbetes?

Frage Nr_ '] Le«dén Sie urter E;;i\epsie?

U T
l Frage Nr 8 \Tad?n ?\e unter }-—l.epatitis“'.?. i i
Frage Nr. 9 Leiden Sie unter akuten Krankheten?
Frage Nr_ 10 Leiden Sie unter Wundheilungsstorungen?
Frage Nr. 11 Leiden Sie unter Blutgerinnungsstorungen?
Frage Nr. 12 Leiden Sie urter Asthma?

Frage Ne 13 5d 5is schwangsr?

G |G | Eiitoss|
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Wenn Sie Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie bitte auf Gis=ésn . Es erscheint folgendes Fenster:

i3] Studio-Einstellungen Speichern ﬁ- _ B ==
( _-;;-qu | <« Programme » Tattoo Agent » [ [ suchen o]
Linkf Name Anderungsdatum Typ
G| Zuletst besiichie Oite | 9N AnFEgEn
Weitere » e
| Vorlagen
Ordner ¥ | [Mainsde
| Seagate Software =~
I SQLXML 40
| Tattoo Agent
.. Anfragen
|| Archiv |
1| Vorlagen B
|4 TA10ip
1) Updaterzip '
L TVG z
Dateiname: | -
Dateityp:  Studio-Canfig (*sdc) -
|
| “ Ordner ausblenden
Unter Livansee sind die Konfigurationsdaten gespeichert, die beim Start des Programms automatisch geladen werden. Sie
konnen unter anderen Namen hier weitere Konfigurationen speichern, die Sie Gber [t und das Auswahlfenster
i3] Studio-Einstellungen Laden i I ==
( _-;;-qu || « Programme + Tattoo Agent » [ [ suchen 3
T Name Anderungsdatum  Typ
G| Zuletst bsiichie Oite | 9N AnFEgEn
S ). Archiv
ol R | Vorlagen
I “omputer || Main.sde
[E| Dokumente
B Bilder
B Musik
(3 Zuletzt gesndert
Suchvergénge
| Bffentlich
Ordner ~
Dateiname: | Studio-Corfig {"sdc) -
|
!

jeweils laden kénnen.

Beim Speichervorgang erscheint Gber einen Doppelklick auf Livnsic oder die von lhnen benannte Datei das Fenster

Speichern unter bestatigen

l Main.sdc st bereits varhanden.
SF% Machten Sie sie ersetzen?

Uber = |wird die vorhandene Konfigurationsdatei ersetzt, (iber - % | brechen Sie diesen Vorgang ab.
Bei gednderten Einstellungen kénnen Sie liber Bfissewsinen guf die Einstellungen der Auslieferung zuriicksetzen.

Durch Anklicken des Reiters EMail gelangen Sie zum Eingabefenster der Daten lhrer Internet/E-Mail-Verbindung

© by Schwabenplan, Ingo Schick, SonnenstraBe 91, 72458 Albstadt Seite 10 von 36
Fon +49 7431 939808, info@schwabenplan.com, www.schwabenplan.com D026 00




tattoo @tattoo-agent com

Hinterlegen Sie hier bitte Ihren SMTP-Server, den Port, Ilhre E-Mail-Adresse und das bei Ihrem Provider hinterlegte
Passwort lhrer E-Mail-Adresse.
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3.2 Aktivierung der Lizenz

Um die Lizenz uneingeschrankt nutzen zu kénnen, bendtigen Sie ein Key-File (Lizenzdatei), das wir lhnen per E-Mail
zusenden. Uber [t | gelangen Sie auf das Fenster

34 Programm freischalten =l
Actueller Status
AppiD: Tattoo Agent
Erstaufuf: 19022011 04:37
Anz. Aufrufe: 437
Anz. Tage: 2

Letzter Aufruf: 13.06.2011

Registriet? Das Programm ist
nicht registrsrt!

Abgelaufen?  Testzeit noch nicht
abgelaufen

sevliock Version 1.3

Lizenz-Daten Einlesen
KeyFile Einlesen

Uber werden Sie iber den Windows-Explorer aufgefordert, eine Lizenzdatei auszuwéhlen. In der Testversion
(Demo-Modus) missen Sie keine Lizenzdaten eingeben. Die Software ist nach der Installation 30 Tage fir Testzwecke
lauffahig. Nach dieser Probezeit ist die Software nicht mehr lauffahig und muss lizenziert bzw. deinstalliert werden.

Es erscheint dann folgendes Fenster:

A KeyFile Einlesen
e [ <« Lokaler Datentrager (C:) » Programme » Tattoo Agent + [ #2 || Tattoo Agent durchsuchen 2|
Organisieren Neuer Ordner =~ 0 @
[ videos * MName Anderungsdatum Typ GraBe

schicki
:c |\ Anfragen 06062011 21:24 Dateiordner
1% Computer

L Archiv 30052011 22:49 Dateiordner

= Diskettenlaufw —
& Lokaler Datentr
. Benutzer L

1 Vorlagen 06062011 21:24 Dateiordner

| Mustermann_Tattookey 13.06.2011 19:30 KEY-Datei 1 KB

| Dokumente |
L 1A Installers —
|| inetpub

L Intel

. MSOCache

i MyWorks

| Perflogs

|| ProgramData

"=}

|\ Programme
. Tattoo Age
Anfragen _

Dateiname:  C:\Program Files\Tattoo Agent\Mustermann_Tattoo.key - KeyFile (".key) L7
Offnen lv Abbrechen

Nachdem Sie die Lizenz-Datei ausgewahlt haben, wird diese eingelesen. Danach werden lhnen lhre Lizenzdaten zur
Bestatigung dargestellt.

© by Schwabenplan, Ingo Schick, SonnenstraBe 91, 72458 Albstadt Seite 12 von 36
Fon +49 7431 939808, info@schwabenplan.com, www.schwabenplan.com D026 00




SCarREeeET7,L 77

(5 Programm freischaiten ===
[ome | Max Mustemarin |
Fazr | Max Mustermann Tattoo |
i { Musterstr. 1 ]
Lz
T | Musterstact |
Sontiges: { http:/ furww tattoo-agent com/ ]
Lizenz-Key: | 32FCF7-4AB5C3-BIBBYE-TAASFE ]

[ oK [ Apbrechen |

Sobald Sie Sie die Lizenzdaten bestéatigt haben, wird Ihnen der Abschluss der Lizenzierung kurz durch dieses Fenster
bestatigt.

Registrierung erfolgreich!

@ Herzlichen Glickwunsch. Die Lizenzdaten wurden korrekt eingegeben!
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4. Admin-Funktionen
4.1 Gutscheine

Uber das Fenster

und EGeeee | gelangen Sie in die Gutscheinverwatung des Tattoo Agent 1.0. Es offnet sich automatisch ein Excel-
Fenster

[GSN-025-01
GSN-025-02
GSN-025-03
GSN-025-04
GSN-025-05
GSN-025-06
RSN-N?5-N7

Wi~ o e W

Hier kénnen Sie die Daten der ausgegebenen Gutscheine verwalten und haben immer den Uberblick, wie viele
Gutscheine sich noch im Umlauf befinden.
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4.2 Kalender

Uber das Fenster

und | 6ffnet sich ein Excel-Fenster mit Kalender fiir 5 Kiinstler in welche die vereinbarten Termine eingetragen
werden kénnen:

] Standard J Gut Neutral

Jamo  «weo
[Tag der Deutschen Enheit

1aMo kw11

N
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Terminplan des jeweils benotigten Kiinstlers auswahlen und die entsprechenden Termine pflegen.
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4.3 Online-Update

Uber das Fenster

und gelangen Sie zu folgendem Fenster:

Das automatische Update wird nun gestartet.
Hierzu wird die Anwendung automatisch beendet.

Nach der Durchfihrung der Aktualisierung wird
der Tattoo Agent neu gestartet.

oK~ 7 [ Abbrechen |

Mit & . starten Sie das Update, mit 4=t | wird abgebrochen. Nach Start des Updates |duft dieses automatisch
durch und nach Beendigung erfolgt die Meldung

Pragramm Update - Ly )

Das Programm-Update wurde erfolgreich durchgefihrt,
Die aktualisierte Anwendung wird nun neu gestartet,

- -

und der Tattoo Agent wird automatisch wieder gestartet.
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4.4 Fernwartung

Uber das Fenster

und offnet sich das Fenster fiir die Fernwartung, damit konnen Sie eine Fernwartung via Teamviewer 6ffnen
und unser Support kann direkt auf Ihr System zugreifen.

& Femwartung

SRS ET L T

(I I e S | R PR AT

Bitte teien Sie uns
‘Zugangsdaten mit, damit wir die Verbindung zu
Threm Computer
Thre ID Kennwart
CEE=D D
R
w ,n d
Thre 1D ___ Kennwort

Unser Support benétigt thre ID und lhr Kennwort m, damit er sich mit lhrem System verbinden
kann. Dies Kennwort wird sicherheitshalber mit jedem Start der Fernwartung neu generiert und muss jedes Mal genannt
werden. Nach dem Verbindungsaufbau tber eine aktive Internetverbindung kann unser Support Ihnen direkt
Hilfestellung geben.

Uber [#=e=n | kdnnen Sie diesen Vorgang jederzeit unterbrechen.
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4.5 Dokumentation

Uber das Fenster

e _ ] 7 : .
CH T ‘ & ] g 2
@ |
v

26062011 e

i
und & 6ffnet sich die Beschreibung des Programmes als PDF.

Falls Sie keinen PDF-Reader auf Ihrem Rechner installiert haben, kdnnen Sie diesen kostenlos unter
http://get.adobe.com/de/reader/ herunterladen.
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5. Kunden-Funktionen
5.1 Neue Anfrage

Uber das Fenster

und [ erhalten Sie das Fenster

Wollen Sie wirklich eine neue Anfrage anlegen?
Die bisherigen Eintrage werden gelascht.

Lo J[ N )

Mit % kommen Sie auf das Ausgangsfenster zuriick. Mit[__ = erhalten Sie ein neues Eingabefenster.

© by Schwabenplan, Ingo Schick, SonnenstraRe 91, 72458 Albstadt Seite 20 von 36
Fon +49 7431 939808, info@schwabenplan.com, www.schwabenplan.com D026 00




SCHURABSETIF,L 77

Auf der Seite Persdhmiche Daten geben Sie in die Eingabefelder die Daten Ihres Kunden ein.

Uber #Eiizen  kdnnen Sie priifen, ob lhr Kunde eine ordnungsgemiRe E-Mail-Adresse angegeben hat.

Das Geburtsdatum und das Anfrage Datum / Erstkontakt kénnen Sie manuell oder Gber kommt eine Kalenderauswahl
eingeben. _
Nach der Eingabe des Geburtsdatums kénnen Sie liber ##=emsn | feststellen, ob Ihr Kunde bereits 18 Jahre alt ist.

Uber
eingegeben ist.

| kann nach der Eingabe des Anfrage Datum / Erstkontakt abgepriift werden, ob das Datum korrekt
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Nachdem auf dieser Seite alle Daten eingegeben sind, kommen Sie Gber =&NENEEEIEER quf die ndchste Seite in welcher
die Fragen zur Gesundheit Ihres Kunden beantwortet werden mussen.

Bei Beantwortung der Fragen mit missen Sie nichts klicken und alle Antworten bleiben auf Griin. Bei Beantwortung
der Fragen mit erscheint ein Haken im Kastchen und die Antwort schalt um auf Rot, damit gleich offensichtlich ist,
dass hier eventuell beim Kunden nachgefragt werden muss, ob eine Behandlung iberhaupt moglich ist.
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Sind auf der Seite Gesundnetstheck ahanfalls alle Fragen beantwortet, kommt man iber den Reiter 392 auf die Seite Gber
die fiir das zu erstellende Tattoo relevanten Daten.

ist folgende Auswahl i hinterlegt.

[

‘ hinterlegt.

steht die Auswahl %" I zur Verfiigung.

Bej Was fiir sin Tattoo mocht
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Die Frage 'An welcher Komerstelle soll das Tattoo plaziert sein? | jst unterteilt in 3 Rubriken:

| -
Hals
Brust
Ricken
Bauch
Seite ]
Oberam “ k
Unteram 4@
Hand | Rechts
Oberschenkel Links
Enéefsd’\enke‘ ﬁ:kdﬁs ’5‘&“9
Wo genau? mjt e und Welche Seite? mijtves  und Imwelcher Position? mjt ren . Danach werden die

Fragen nach der Vorlage beantwortet. Uber Haben Sie sine Tattoo-Vordage? konnen Sie s auswahlen. Beider Frage
Welche Vorlage ist es? Verzeichnis und Pfadname  k3nnen Sie im Texteingabefeld den Vorlagennamen eingeben bzw. iiber

[ geht das Fenster Ihrer hinterlegten Vorlagen

pTEttDO -Varlagen &ffnen @
m |1 <« Tattoo Agent » Vorlagen » - | 4 Il Suchen ,C‘
e —— 4_‘#_ 5
Ansichten e
Name Anderungsdatum  Typ
S Zuletst besuchte Ote | 40 2512
. Bio Mechanik
Bl Desktop
- /. Blumen
‘ 1% Computer i Cartoon
[El Dokumente B cricers
B sicer . Drachen =
B Musi . Fantasy
(& Zuletzt gedndert 1. New School
Suchvergénge 1\ Old School
Jy Offentlich L PinlUp
A Portrait L4
| Realistisch
. Religidses
Ordner a | Schidel N
Dateiname: || « | | Ale Datsien () -

auf. Uber einen Doppelklick auf den jeweiligen Ordner kénnen Sie sich eine Vorlage auswihlen. Diese miissen Sie vorab
unter

S——— o N

gl suchen
Ez

Name - Anderungsdatum  Typ Grobe

- L Asia 05.06.2011 19:54 Dateiordner |
E Dokumente
| Bie Mechanik 05.06.2011 19:54 Dateiordner i
B sitder | Blumen 05.06.2011 19:54 Dateiordner
B Musik | Cartoon 05.06.2011 19:54 Dateiordner
Weitere » | Chicano 05.06.2011 19:54 Dateiordner

Ordner hd

. Drachen 05.06.2011 13:54 Dateiordner

hinterlegen. Wenn Sie hier eine Vorlage ausgewahlt haben, beantworten Sie bitte noch die folgenden Fragen.
| !

Haben Sie aof- Andenungswineche von der Vorlage? | mit = Bei Ja geben Sie bitte in dem Textfeld die gewiinschten
Anderungen zu der bestehenden Vorlage ein.

I—

Susi

Domi
Unter der Frage 'Welcher Tatowierer soll die Tatowienung vomehmen?  (5nnen Sie den Tatowierer auswihlen, der die

Tatowierung durchfuhren soII Jetzt fehlen nur noch die Angaben zu den AGBs. Die Frage )
Haben Sie unsere AGB durt sen, verstanden und akzeptiert? muss m,t_r-h ‘habe die AGB gelesen. verstanden und akzeptiere ;

angehakt werden. Die AGBs kénnen mit AGB offnen geoffnet und gelesen werden, bevor der Kunde sich hiermit
einverstanden erklirt und die Seite dann |1/ Ja. habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiere sie- ehenfalls vollstindig

beantwortet ist.
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Diese vollstandig ausgefiillte Anfrage muss jetzt gespeichert werden. Hierzu klicken Sie auf Eies=x=n und gelangen zu
dem Fenster

£ Tattoo-Anfrage speichern - =]

[ 1L < Tattoo Agent » Anfragen ~ | 43 [l suchen
U

lickisiGnten Name Anderungsdatum Typ GroBe

] Zuletzt besuchte Orte £ 20110528 Mustermann.tat

BB Desktop

& Computer

[E| Dokumente
[ Bilder

B Musik

B Zuletzt geandert
BB Suchvorginge
Ju Offentlich

Ordner -~
Dateiname: | jud
Dateityp: [Tattao-Anfra_ge (" tat) 'J

Bitte speichern Sie die Anfrage mit Name und Vorname und ggf. noch Geburtsdatum als Erkennungsmerkmal bzw.
Dateinamen ab. Dies ist die noch nicht unterschriebene Version der Anfrage. Uber #s== | gelangen Sie zuriick auf die

Eingabeseite, nach der Eingabe des Dateinamens und [ s===n | gelangen Sie ebenfalls zuriick auf die Eingabeseite und die
Anfrage wird gespeichert.

5.2 Bearbeiten einer vorhandenen Anfrage

Uber [i=e=1=2n  kdnnen Sie eine bereits abgespeicherte Anfrage nochmals in die einzelnen Fenster laden und
bearbeiten. Uber [#=ei=en  $ffnet sich das Auswahlfenster

£ Tattoo-Anfrage sffnen =5
m [ 1} <« Tattoo Agent » Anfragen |43 || Suchen 2|
— — -
Ansichten
avoriten Name’ Anderungsdatum Typ
] Zuletzt besuchte Orte £20110528 Mustermann.tat
£ Tecttat
BB Desktop
‘ & Computer
[E| Dokumente
[ Bilder
[.? Musik
B Zuletzt geandert
BB Suchvorginge
Ju Offentlich
Ordner ~
Dateiname: v | |Anfrage (" tat) -

und Sie kdnnen per Doppelklick die gewiinschte Anfrage laden. Alle Daten werden eingepflegt und kénnen von lhnen
bearbeitet werden. Nach Beendigung der Bearbeitung muss auch dies wieder gespeichert werden. Hierzu bitte wieder
auf s secem klicken und Sie gelangen zu dem Fenster
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Vikdavbiiies  Name | Anderungsdatum

% Zuletzt besuchte Orte 20110528 Mustermanniat
B Desktop

1M Computer
Dokumente

B Bilder

B Musik

| Zuletzt gedndert

E Suchvergénge

J Offentlich
Ordner ~
Dateiname: | 7]
Dateityp: Tattoo-Anfrage (*tat) o)
6 Oucs sihieriden [ Spoichen ] [ Aoormchen |

Hier kénnen Sie die Anfrage unter dem vorhandenen Namen abspeichern und die vorherige wird iberschrieben oder Sie
speichern Sie unter einem anderen Namen ab. Dies ist immer noch die nicht unterschriebene Version der Anfrage. Uber
#becnen | gelangen Sie zuriick auf die Eingabeseite, nach der Eingabe des Dateinamens und [ s gelangen Sie ebenfalls
zuriick auf die Eingabeseite und die Anfrage wird gespeichert.

5.3 Anfrage per E-Mail senden

Uber
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und EEsisnin  geht automatisch das E-Mail-Fenster

E07.2011 = s ; i

jent.com, max.me i de

Hallo liebes Tattoo-Team,

im Anhang dieser Mail befindet sich meine Anfrage fur Euch.

Bitte meldet Euch schnellstmdglich bei mir.
Vielen Dank im Voraus und viele GriBe

auf.
© by Schwabenplan, Ingo Schick, Sonnenstrale 91, 72458 Albstadt Seite 27 von 36
Fon +49 7431 939808, info@schwabenplan.com, www.schwabenplan.com D026 00




SCarREeeET7,L 77

Hier wird der Absender automatisch mit [FiesEi=tionacernt com yorbelegt. Der Empféanger ist der ausgewiéhlte Titowierer und
die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse. Als Anhang wird die Vorlage {iber ##msisen | und die Anfrage hinterlegt. Uber
“eeungn kommen Sie ins Konfigurations-Menii des Tattoo Agent 1.0. Uber Eewsisentsn versenden Sie das Mail an den Kollegen
und den Kunden. Nach dem Versand erscheint

E-Mail Versand =
@ Thre E-Mail wurde erfolgreich versendet.
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5.4 Individuelle Anpassungen in der Anfrage

Uber

und Elvestre  Bffnet sich Microsoft Word und es kénnen individuelle Anpassungen in der Vorlage vorgenommen
werden. Nach den Anpassungen kann diese dann direkt in Word gedruckt und vom Kunden unterschrieben werden.
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5.5 Anfrage drucken

Uber

und Ssesecken | wird die im Tattoo Agent eingegebene Anfrage direkt an lhrem Standard-Drucker ausgedruckt und Sie
konnen die Anfrage / Einverstandniserkldrung von lhrem Kunden unterschreiben lassen.
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5.6 Lizenzinformationen

Uber

H|er kdnnen Sie auf Anfrage unseres Support lhre Lizenznummer ablesen. Hier wére dies
zen: —= sowie der Lizenznehmer ist hier ebenfalls angegeben.
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5.7 Hilfe / Support

Uber

Hier sind die Kontaktdaten unseres Supports angegeben. Bitte kontaktieren Sie uns bei Bedarf. Vielen Dank im Voraus.
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5.8 Beenden des Programms

Uber

@ Wollen Sie den Tattoo Agent 1.0 wirklich beenden?

=

Bei einem Klick auf = ™"  gelangen Sie zuriick ins Programm. Mit einem Klick auf % I beenden Sie das Programm
und gelangen zurlick auf lhren Desktop.
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Die Deinstallation erfolgt Giber die normale Deinstallation in Windows. Uber

Internet
Meozilla Firefox

(5] E-Mail
Microsoft Office Outlock

Ck- Remotedesktopverbindung

Microsoft Office Excel 2003

Vereinsverwaltung 3.0

@ Microsoft Office Word 2003

3& Sicher und Wiederherstellen
LS

g) Tattoo Agent

Adobe Reader X

Telefon- und Branchenbuch Frohjahr
piusl

- DesignPro Ordner Software
»  Alle Programme

Suche starten

und gelangen Sie zum Fenster

Keck

Dokumente

Bilder

Musik

Spicle

Zuletzt verwendet
Computer

Netzwerk
Verbindung herstellen
Systemnsteuerung
Standardprogramme
Hilfe und Support

—_—

(V) (i

1.: &. 2

Ordneroptionen  Personen in meiner

Sicherheitscenter Sichern und

Wiederherstellen

Standardprogramme Stift- und
Eingabegerite

%

Problemberichte

: Programme und
Funkti

&)

8

Sound Spracherkennung...

Synchronisierungs... System

— T e S
A . - i e d
b Systemsteuerung » v | 44 ||| Suchen R
) Mame Kategorie -
Startseite der Msteuerung Liid 130K,
= Klassische Ansicht
( LA
A -
Maus Mero BurnRights Metzwerk- und NVIDIA Contrel
Freigabecenter Panel

Umgebung und -losungen en |
@ ¢ 3‘ h 2
L =
QuickTime Regions- und Scanner und Schriftarten
Sprachoptionen Kameras

Programme und

mit einem Doppelklick auf ... fukienen . gelangen Sie zum Fenster
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= —— weaa T - e
s . Pi bl s 8

: WETY - e s &
"@ » Systemsteuerung ¢ Programme und Funktionen ~ | 3 ||| Suchen R
—— =

T

Hittgabion Programm deinstallieren oder &ndern

Installierte Updates anzeigen

e Proc I e f ") " :
Bebromm e Reparieren’, um es zu deinstallieren.

| Organisieren .+ |2 Ansichten

Erworben >
(digitales Name 2
¥ Windows-Funktionen ein- oder %:.‘F’DFZJ( Creater 3.2.0
ausschalten $ QuickTime
3 SAP Crystal Reports runtime engine for NET Framew..,
lscundmiax
[ sqLvLs
pTattuo Agent

87 USB Wireless Keyboard Driver
£ Vereinsverwaltung 3.0
&4 VLC media player09.9
£7 Windows Live Essentials 2011

55 WinMaximizer 1.2.86
B WordPerfect Office X3

Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus und klicken Sie auf "Deinstallieren”

E Unterstitzungsdateien fir das Microsoft SQL Server-..

|| Windows Live Mesh ActiveX contral for remote conn...

Herausgeber
PDF24.0rg

Apple Computer, Inc.
SAP

Analog Devices
Microseft Corporation
Schwabenplan
Microsoft Corporation
My Cornpany Narne
Schwabenplan
VideoLAN Team
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Celeritas Software Campany

Corel Corporation

4 .

" "Andern” oder

Installiert
04.07.201
18.09.200
22.05.201;
18.09.200°
01.06.201
08.06.201
13.02.201
18.09.200°
1311200
18.05.2000
16.01.20L
16.01.201
22.05.201
18.09.200

r

Momentan installierte Programme
80 Programmie) inctalliert
GesamtgraBe: 108 GB

Durch Doppelklick auf das Programm Tattoo Agent 6ffnet sich das Fenster

Pregramme und Funktionan

"i Machten Sie Tattoo Agent wirklich deinstallieren?

[7] Diesen Dialog nicht mehr anzeigen

Durch [_¥en_| brechen Sie die Deinstallation ab, mit|
Deinstallation des Programmes.

Die Icons auf dem Desktop kénnen jetzt auch

Wir wiinschen lhnen viel Freude bei der Arbeit mit unserem Programm!
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